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No. de Acta: 14 Fecha: 241025 
Nombre Dependencia: Dirección de Registro y Gestión de la Información – DT 
Magdalena Medio 

Lugar: Vía TEAMS 
Hora Inicio: 
09:00am 

Hora Final: 
10:00am 

 

OBJETIVO: Capacitación componentes del RUV (Novedades y actualizaciones, portal de cifras y estadísticas RNI) 
incorporando los enfoques diferenciales y de género Municipios Barrancabermeja, Landázuri, San Pablo, Simití, 
Puerto Berrio, y Puerto Nare. 
 

 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Agenda  

• Procedimiento de novedades y actualizaciones  

• Enfoque diferencial e interseccionalidad.  

 Conclusiones – cierre de la reunión.  

 

Contextualización de la reunión: 
 
El acompañamiento se realiza con el fin de brindar asistencia técnica desde la subdirección de valoración y registro al 
enlace de víctimas del municipio de Barrancabermeja, Landázuri, San Pablo, Simití, Puerto Berrio, y Puerto Nare. 
acerca del proceso y procedimiento de novedades y actualizaciones, y portal de cifras y estadísticas de la RNI. 
  
Bienvenida 
 
Siendo las 09:00 am se inicia el acompañamiento programado por el equipo de la DRGI DTMM a enlaces de víctimas de 
los municipios de Barrancabermeja, Landázuri, San Pablo, Simití, Puerto Berrio, y Puerto Nare encargados de la atención 
a las víctimas. De acuerdo con la convocatoria se realiza verificación del quorum. Asisten los convocados.  
 
¿QUÉ ES EL REGISTRO ÚNICO DE VÍCTIMAS, RUV? 
 
es “la herramienta administrativa que soporta el procedimiento de registro de las víctimas.” Con él se busca identificar 
a las personas que han sufrido daños en el marco del conflicto armado, según lo establecido en el Artículo 3 de la Ley 
1448, y así generar las medidas de atención, asistencia y reparación integral, además, de recopilar información para la 
formulación de políticas públicas orientadas a la garantía de los derechos de las estas personas.  
 
Artículo 2.2.2.1.1. del Decreto 1084 de 2015 
 
¿QUIÉNES PUEDEN PRESENTAR LA SOLICITUD DE INSCRIPCIÓN? • Las víctimas. • En los casos de homicidio y 
desaparición forzada, lo podrán hacer las personas que hagan parde del hogar o se encuentren dentro de los grados de 
parentesco y consanguinidad estipulados en el artículo 3º de la ley 1448 del 2011. 
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OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO NOVEDADES ACTUALIZACIONES Y CALIDAD DEL DATO. 
 
Evaluar y decidir sobre las solicitudes de Novedades, actualizaciones y/o requerimientos de información de la 
población víctima inscrita en el Registro Único de Víctimas de acuerdo con los lineamientos operativos 
establecidos para la recepción, análisis y aplicación en el sistema de información, así como lo dispuesto por la 
Dirección de Registro y Gestión de la Información para la calidad del dato. 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

Modalidad de atención  
• Presencial  
• Telefónico  
• Virtual  
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Formatos establecidos 
Formato de solicitud actualización y novedades v8 
Comprobante de solicitud Vivanto 

 

 
 
 

Circular 00018 de 2020 Opción 1. Si la víctima cuenta con la posibilidad de acceder al formato de novedad que 
se encuentra cargado en el sitio web de la Entidad: 
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INDOCUMENTADO 
SOPORTES REQUERIDOS 
 

✓ Formato de Novedad, Comprobante de solicitud o Derecho de petición. 
✓ Soporte que acredite parentesco.  
✓ Documento de identidad actual del indocumentado. 

Para los casos donde los nombres y/o apellidos cambien sustancialmente se debe indicar en el formato de 
solicitud o en su defecto en el campo de observaciones de la captura de Vivanto como fue mencionado al 
momento de la declaración. 
 
Variables para tener en cuenta: 

1. El solicitante puede ser cualquier integrante del hogar diferente a quien requiera la modificación. 
✓ Persona indocumentada que requiere pocas modificaciones no sustanciales y acredita parentesco. 
✓ Persona indocumentada, pero se evidencia que concuerda un nombre, apellido y acredita parentesco. 

 
 
2. El solicitante debe ser jefe de hogar y/o declarante 

✓ Indocumentado que no acredita parentesco, y cambia la totalidad de nombres y apellidos con relación al 
expediente. 

✓ Indocumentado donde sus nombres no cambian con relación al expediente, y no acredita parentesco. 
✓ Indocumentado que acredita parentesco, pero le cambia la totalidad de nombres y apellidos con relación 

al expediente. 
*Se hará la excepción del solicitante cuando el jefe de hogar y/o declarante se encuentre fallecido. 
 
3. Solicitante jefe de hogar y/o declarante 
Solicitud en la cual los nombres, apellidos y fecha de nacimiento no cambian entre el documento y la consulta en 
VIVANTO (puede tener errores ortográficos), no es necesario soporte que acredite parentesco, siempre y cuando 
la solicitud la realice el jefe de hogar y/o declarante 
 

INCLUSION DE NUEVOS MIEMBROS 
 

INCLUSION DE NIÑOS NIÑAS Y ADOLESCENTE  
 
CRITERIOS DE ESCALAMIENTO: 
Cuando una persona es víctima del hecho Desplazamiento Forzado podrá solicitar el ingreso de hijos menores de 
edad siempre y cuando acredite parentesco o custodia del menor. La solicitud la puede realizar cualquier integrante 
de la declaración. 
 
Sin embargo, cuando el progenitor es menor de edad podrá solicitar la inclusión de su hijo siempre y cuando su edad 
sea de 15 años en adelante. 
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SOPORTES REQUERIDOS 
✓ Formato de Actualizaciones y Novedades, Correo electrónico con la solicitud o Derecho de Petición. 
✓ Documento del solicitante (opcional). 
✓ Registro civil de nacimiento para acreditar parentesco y tarjeta de identidad opcional para los casos que 

aplique. 
✓ Para los casos de custodia adjuntar soporte de entidad competente (Comisaría, ICBF, Juzgado de Familia, 

Fiscalía, entre otros) con vigencia no mayor a 6 meses. 
 
 

 
 

INGRESO DE MAYOR DE EDAD RELACIONADO EN LA DECLARACIÓN 
 

La inclusión procederá siempre y cuando se confirme que esta persona se nombró de manera clara y especifica en la 
declaración original 
CRITERIOS PARA ESCALAMIENTO: 

✓ Son aquellos casos en los que la víctima ha sido mencionada en la declaración, pero al momento de la 
inscripción en el registro no fue ingresada. 

✓ La solicitud la puede realizar cualquier integrante del grupo familiar 
✓ Aplica en todos los hechos victimizantes (Ley 387 – 1448 – 418 – Dec. 1290) 

SOPORTES REQUERIDOS 
✓ Formato de Actualizaciones y Novedades, Correo electrónico con la solicitud o Derecho de Petición. 
✓ Documento del solicitante (opcional). 
✓ Registro civil de nacimiento (opcional para los casos en donde la víctima no está mencionada de manera 

clara). 
✓ Documento de Identidad actual de la víctima a incluir. 
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INGRESO DE PERSONA EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD 
 
CRITERIOS PARA ESCALAMIENTO: 
La solicitud la puede realizar cualquier persona del hogar, aplica únicamente para el hecho victimizante de 
desplazamiento forzado, siempre y cuando se acredite dependencia económica con algún integrante de la 
declaración. 
 
SOPORTES REQUERIDOS 

✓ Formato de Actualizaciones y Novedades, Correo electrónico con la solicitud o Derecho de Petición. 
✓ Documento del solicitante (opcional). 
✓ Documento de identificación la víctima a incluir. 
✓ Concepto emitido por autoridad competente (Comisaría o Juzgado de Familia), donde se compruebe que la 

persona a incluir está a cargo de una víctima reconocida dentro del Registro Único de Victimas (RUV) Vigencia 
no mayor a 12 meses. 

✓ Certificado de discapacidad expediente por la EPS o IPS bajo los criterios de la circular 009 de 2017, 
Resolución 0113 de 2020 o Resolución 1239 de 2022. 

 
INGRESO DE PERSONAS CONCEBIDAS COMO CONSECUENCIA DE DELITOS 
 
Este tipo de solicitud está sujeta a la revisión del formato único de declaración. 
CRITERIOS DE ESCALAMIENTO: 
La solicitud la puede realizar la victima directa o la persona a incluir concebida a causa del hecho victimizante. 
SOPORTES REQUERIDOS 

✓ Formato de Actualizaciones y Novedades, Correo electrónico con la solicitud o Derecho de Petición. 
✓ Documento del solicitante (opcional). 
✓ Registro Civil de Nacimiento de la persona que acredite el parentesco con la víctima directa. 

Documento de identificación actual de la persona a incluir. 
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ENFOQUES DIFERENCIALES 
 
 Sentencia C- 253A de 2012 SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL Hace referencia a ciertos grupos 
poblacionales que, debido al género, edad, identidad de género, orientación sexual, situación de discapacidad, 
pertenencia étnica, entre otras características, han sufrido múltiples discriminaciones y exclusiones para dar origen a 
la desigualdad en términos de ejercicio de derechos…” 
 
Puntos para la reflexión 
 • El artículo 13 de la Ley 1448 reconoció a poblaciones que requieren una serie de medidas especiales como ayuda 
humanitaria, atención, asistencia y reparación integral  
• Decretos-ley 4633, 4634 y 4635 de 2011 reconoce las medidas diferenciales para los pueblos y las comunidades 
indígenas, el pueblo Rom o gitano y las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, respectivamente. 
• El Acto Legislativo 1 de 2023, por medio del cual se reconoció al campesinado como sujeto de especial protección 
constitucional. 
 
 
VÍCTIMAS CON DISCAPACIDAD 
 
Las víctimas con discapacidad en Colombia han sufrido transgresiones a sus derechos humanos, adicional a las causas 
estructurales de desigualdad y discriminación que han sido objeto las han invisibilizado y marginado obstaculizando 
su desarrollo individual y social como seres humanos.  
Los prejuicios y los estereotipos en torno a las personas con discapacidad son una de las principales causas 
determinantes de la exclusión de esta población lo que transgrede el derecho a su dignidad. 
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CRITERIOS DE ESCALAMIENTO 
La solicitud la puede realizar cualquier persona del hogar para actualizar esta información 
Aplica para todos los hechos victimizantes (Ley 387 – 1448 – 418 – Dec. 1290) 
SOPORTES REQUERIDOS 

✓ Formato de Actualizaciones y Novedades, Correo electrónico con la solicitud o Derecho de Petición. 
✓ Documento del solicitante (opcional). 
✓ Documento de identificación actual de la persona (opcional). 
✓ Certificado expedido por la EPS o IPS en la que permita establecer la relación del diagnóstico con la 

discapacidad presentada, de acuerdo con los requisitos establecidos. 
 
 

DOCUMENTOS VALIDOS 
 

1. Certificado expedido en el marco de la circular 009  de 2017, hasta el 30 de junio de 2020 con recepción  
hasta el 31 de diciembre de 2026*.  

2. Historia clínica, epicrisis, resumen de historia clínica, constancia, notas médicas y concepto médico que 
cumpla con los 6 requisitos de la Circular  009 de 2017, expedido  antes o después del 30 de junio de 2020. 

3. Certificado expedido en el marco de la Resolución  113 de 2020 o Resolución 1239 de 2022. 
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CRITERIOS DE ESCALAMIENTO 
La solicitud la puede realizar cualquier persona del hogar para actualizar esta información 
Aplica para todos los hechos victimizantes (Ley 387 – 1448 – 418 – Dec. 1290) 
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Soportes Requeridos: 

✓ Formato de Actualizaciones y Novedades, Correo electrónico con la solicitud o Derecho de Petición. 
✓ Documento del solicitante (opcional). 
✓ Documento de identificación de la persona a actualizar (opcional) 
✓ Certificado expedido por la EPS o IPS en la que se mencione la condición de Salud, de acuerdo con los 

requisitos establecidos (Resolución 3974 de 2009, Resolución 2565 de 2007 y Ley 972 de 2005) 
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se despejan dudas y se les informa a los enlaces que en el momento en que requieran asistencia técnica, que 
duden frente alguna novedad estamos desde la Dirección Territorial prestos a atenderles 
se da por terminada la actividad de capacitación siendo las 10:00am. 
 

 

  COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

1.   

2.   

3.   

 

ANEXOS 
1. Listado de asistencia teams  

 
Responsable de la reunión: 
 

 
 ___________________________                                             
MAIRA YURLEY BAUTISTA TAFUR 
PROFESIONAL DRGIDT MM 



 

 
 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN Y LISTADO DE ASISTENCIA Código: 162,14,15-10 

PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Versión: 05 

MANUAL PARA LA ORGANIZACIÓN DE DOCUMENTOS FÍSICOS Y ELECTRÓNICOS 
Fecha: 16/11/2023 

Página 1 de _ 
 

 

 
 
 

 


